
 Doküman No  İA-731
 İlk Yayın Tar�h�  26.02.2024
 Rev�zyon Tar�h�

 Rev�zyon No  00
 Sayfa No  1/1

İş Akış Adımları Sorumlu İlg�l� Dokümanlar

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan

İNTERNET BAĞLANTI PROBLEMLERİ İŞ AKIŞ SÜRECİ

İnternet problem� yaratan durum �ncelen�r. 

Sorun yaşayan b�r�m yada kullanıcı �ş talep formu üzer�nden sorunu
b�lg� �şleme b�ld�r�r. Çağrı oluşturur.

Çağrı sonlandırılır. 

İlg�l� B�r�m/Personel

BİDB

BİDBİlg�l� lokasyondak� sw�tch ve port kontrolü yapılır.

Durum tesp�t� sonrası çözüm aşamaları uygulanır. BİDB

BİDB

EBYS
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